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Es gelten die Allgemeinen Reise- und Stornierungs-
bedingungen des Reiseveranstalters River CLoup Cruises GmbH

Lieber Gast,

wir hoffen, dass Sie in unserem Programm die passende Urlaubsreise gefunden haben
und begriiBen Sie im exklusiven Kreis der River Cloud Cruises GmbH (RCC) Gaste. Damit
Sie genau wissen, was Sie von uns erwarten diirfen, lesen Sie bitte aufmerksam die
nachstehenden

Hinweise und Bedingungen,

die das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns regeln und die Sie mit Ihrer Buchung
anerkennen. Wir sind bemiiht, lhnen Sorgen und Arger, soweit das irgend mdglich ist,
abzunehmen. Die Abgrenzung des Rahmens unserer Verantwortung soll lhnen Klarheit
dariiber geben, was Sie erwarten kdnnen und wofiir wir einstehen.

1. Anmeldung, Reisebestétigung

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie RCC den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Das kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich geschehen. Fiir uns wird
der Reisevertrag erst dann verbindlich, wenn wir Ihnen bzw. Ihrem Reisebiiro die Buchung
und den Preis der Reise schriftlich bestétigen.

1.2. Fiir die vertraglichen Verpflichtungen steht der Anmelder ein. Er haftet neben den
anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern.

1.3. Sie erhalten bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss eine Reisebestétigung, die alle
wesentlichen Angaben Uiber die von lhnen gebuchten Reiseleistungen enthélt, sofern sich
diese Angaben nicht aus dem Prospekt ergeben.

1.4. Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung Ihrer Reise zur Verfiigung
stellen, unterliegen den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und werden von uns
gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

1.5. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 21 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Zahlung

2.1. Eine Anzahlung von 10% pro Person ist innerhalb von 1 Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung und der Rechnung sowie der Aushindigung des Sicherungsscheines
i.S.v. § 651 k Abs. 3 BGB zu leisten. Die Restzahlung ist vier Wochen vor Reisebeginn und
vor Erhalt der Reiseunterlagen (Tickets etc.) fallig. Bei kurzfristigen Anmeldungen ist der
gesamte Reisepreis sofort fallig.

2.2. Wenn der Reisende mit einer Zahlung gegeniiber RCC in Verzug gerat, kann RCC vom
Vertrag zuriicktreten. In dem Fall kann RCC Riicktrittsgebiihren nach Ziffer 5.2. verlangen.
2.3. Wenn bis Reiseantritt der Reisepreis nicht vollstdndig bezahlt ist, wird der
Vertrag automatisch aufgelost. RCC kann dann eine Entschddigung entsprechend der
Riicktrittsgebiihren nach Ziffer 5.2. verlangen.

2.4. Die Kosten fiir Nebenleistungen, Besorgung von Visa etc. sowie telefonische Reser-
vierungen oder Anfragen gehen zu Lasten des Kunden.

3. Leistungen und Preise

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Reisebeschreibung

und aus der Buchungsbestatigung.

3.2. Leistungspaket

Eingeschlossen sind:

Kreuzfahrt in der gebuchten Kabine inkl. Vollpension und Softdrinks sowie Tischweine zu

den Mahlzeiten inkl.

® aller im Programm erwahnten Transfers mit Gepacktransport

e aller im Programm erwédhnten Ubernachtungen

e aller im Programm erwdhnten Mahlzeiten

e aller im Programm erwihnten Landausfliige (deutsch oder englisch), sofern nicht anders
vermerkt

® Hafen- und Anlegegebiihren

Nicht eingeschlossen sind:

Trinkgelder, Ubergepéck, zusitzliche Mahlzeiten, Getrinke (soweit nicht ausdriicklich
eingeschlossen), fakultative Ausfliige, sonstige persénliche Ausgaben.

3.3. Fliige

Die Fliige werden von RCC nur vermittelt, soweit darauf in der Reisebestatigung ausdriicklich
hingewiesen wird. Die Beférderung erfolgt in der Touristen-Klasse; gegen tariflichen
Mehrpreis auch in der Business- und in der 1. Klasse, soweit diese zur Verfligung stehen. Fliige
an anderen Tagen als den gebuchten Reisetagen, z. B. infolge von Vor- oder Nachprogrammen,
kénnen zu Mehrpreisen fiihren. Sitzplatzreservierungen werden von den Fluggesellschaften
grundsétzlich nur als unverbindliche Vormerkungen akzeptiert.

Die Befdrderungsbedingungen der Fluggesellschaften, deren Fliige wir vermitteln, sind
verbindlich. Wir stellen Ihnen diese auf Anforderung gern zur Verfiigung.

Aus der Wahl der Fliige kann sich ergeben, dass der Hinflug spatnachmittags oder abends,
der Riickflug aber bereits morgens bzw. vormittags erfolgt. Fiir dadurch am Ort entfallende
Verpflegungsleistungen besteht kein Anspruch auf Ersatz.

3.4. Gepackbeforderung

Es werden bis zu 20 kg Gepack pro Fluggast beférdert (1. Klasse 30 kg). Bei Reisen in einige
Lander (u. a. USA, Kanada, Mexiko und innerhalb Deutschlands) ist die Bemessungsgrundlage
nicht das Gewicht, sondern die Anzahl der Gepéckstiicke und deren Abmessungen.
Ubergepack kann auf Fliigen grundsatzlich gegen Aufzahlung mitgenommen werden. Kinder
unter zwei Jahren haben keinen Anspruch auf Gepéckbefdrderung.

Schiden oder Zustellungsverzégerungen bitten wir unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Anzeige ist
Voraussetzung fiir eine Haftung.

3.5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Falls der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise und in anderen
wichtigen Féllen nicht in Anspruch nimmt, wird sich RCC bei den Leistungstrdgern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Das ist nicht erforderlich, wenn die
Leistungen véllig unerheblich sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Vorschriften entgegenstehen. RCC ist berechtigt, 20 % des vergliteten Betrages als Ausgleich
fiir zusatzliche Miihen und Kosten einzubehalten.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Im Falle der Absage eines Fluges durch die Fluggesellschaft und z. B. im Falle
der Nichteinhaltung des Flugplanes durch die Fluggesellschaft kann ein Wechsel der
Fluggesellschaft, des Fluggerdtes oder des Abflug- bzw. Riickkehrflughafens erforderlich
werden. Aus diesen oder vergleichbaren Griinden bleiben ein solcher Wechsel bzw. eine
Abénderung vorbehalten.

Bei einer Ersatzbeforderung werden nur die Kosten der Bahnreise 2. Klasse erstattet.

Bei Schiffsreisen sind Abdnderungen des Reiseverlaufes moglich, z. B. wenn das Schiff
schon zum Zeitpunkt des Reisebeginns seinen Fahrplan nicht einhalten konnte, wegen eines
unvorhersehbaren technischen Defekts der Reiseverlauf verzégert wird oder z. B. im Interesse
der Sicherheit der Reiseteilnehmer von der Schiffsleitung eine abweichende Reiseroute
eingeschlagen wird. )

4.2. Solche und vergleichbare Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von
dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die nicht vom Reiseveranstalter wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden,
sind nur dann gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

Die gednderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, wenn die gednderte Leistung mit
Mingeln behaftet ist.

Wird der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise durch solche Leistungsénderungen fiir
den Reiseteilnehmer unzumutbar verdndert, stellen wir lhnen zusétzlich frei, kostenlos
umzubuchen oder ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten. RCC verpflichtet sich
auch, Sie von derartigen Abweichungen und Anderungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen,
soweit das moglich ist.

4.3. RCC behdlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im

Fall der Erhéhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, Kerosinzuschldge oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhdhung pro Person
bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. B

Im Fall einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung hat RCC den Reisenden unverziiglich, spatestens jedoch 21
Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt
sind nicht zuléssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung von RCC iber die
Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung RCC gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt, Umbuchung, Ersatzpersonen

5.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn schriftlich von der Reise zuriicktreten. lhre
Riicktrittserkldrung wird wirksam an dem Tag, an dem sie bei uns eingeht.

5.2. Wenn eine der Parteien vom Vertrag zuriicktritt oder wenn Sie die Reise nicht
antreten, kann RCC angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen verlangen.

Unser pauschaler Anspruch auf Riicktrittsgebiihren besteht bei Riicktritt von der gebuchten
Reise bis zum 150. Tag vor Reisebeginn lediglich in einer Bearbeitungsgebiihr von € 25,- pro
Person. Bei spaterem Riicktritt entstehen folgende Annullierungsgebiihren:

149.-100. Tag vor Reiseantritt 5% des Reisepreises

99.-50. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises

49.-22. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises

21.-15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

14. Tag bis Reisebeginn 75 % des Reisepreises

Zusatzlich werden bei der Annullierung von Einzel- und Gruppenreisen die Kosten in
Rechnung gestellt, die seitens des Leistungstrdgers an RCC berechnet werden, wie z. B.
Leerbettgebiihren eines Hotels bei kurzfristiger Annullierung. Dem Reisenden steht es frei,
RCC einen geringeren Schaden als die vorgenannte Pauschale nachzuweisen. In dem Fall tritt
der nachgewiesene geringere Schaden an die Stelle der Pauschale.

5.3. Auf lhren Wunsch werden wir uns bemihen, vorbehaltlich der Verfiigbarkeit,
eine Abidnderung der Reiseanmeldung (Umbuchung) bis zum 75. Tag vor Reisebeginn
vorzunehmen.

Eine Umbuchung ab dem 74. Tag vor Reisebeginn setzt lhre Riicktrittserklarung hinsichtlich
der gebuchten Reise voraus und bedarf einer nachfolgenden Neuanmeldung. Dies gilt nicht
bei Umbuchungswiinschen, die nachweislich nur geringfiigigere Kosten verursachen.

Als Umbuchung gelten Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft oder der
Beférderung.

5.4. Sie kdnnen bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson fiir sich bestellen. Es bedarf dazu der
Mitteilung an den Reiseveranstalter. Dieser kann dem Wechsel in der Person widersprechen,
wenn er dafiir wichtige Griinde hat (z. B. spezielle Erfordernisse fir diese Reise, gesetzliche
Verbote, Weigerung der Fluggesellschaft oder des Hoteliers etc.). Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Anmelder RCC als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.5. Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

6. Reiseversicherung
Wir empfehlen lhnen in Ihrem eigenen Interesse den Abschluss einer Reiseriicktritts- und
einer Reiseabbruchsversicherung.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
7.1. RCC kann nach Reiseantritt den Reisevertrag kiindigen
ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden



Abmahnung durch den Reiseveranstalter vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das Gleiche
gilt, wenn sich der Reisende in starkem MaBe vertragswidrig verhalt. RCC behélt jedoch den
Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbeforderung trégt der Storer
selbst.

RCC muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie derjeniger Vorteile anrechnen
lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt
werden, einschlieBlich eventueller Erstattungen durch die Leistungstréger.

7.2. RCC kann vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten

7.2.1. bis zwei Wochen vor Reiseantritt

bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen, sofern die Mindest-
teilnehmerzahl im Prospekt genannt ist. Die Riicktrittserkldrung wird lhnen unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise zugeleitet. Sie erhalten
den eingezahlten Reisepreis dann umgehend zuriick.

7.2.2. bis vier Wochen vor Reiseantritt,

wenn ein wichtiger Grund die Durchfiihrung der Reise unmdglich macht, trotz Ausschépfung
aller vertretbaren Moglichkeiten durch RCC, die vertraglichen Reiseleistungen zu erbringen
(z. B. durch Ersatzbeforderung, Anderung der Reiseroute etc.). Ein Riicktritt ist nur dann
moglich, wenn die Durchfiihrung dieser Reise die Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze bedeuten wiirde.

Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstinde

8.1. Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt
(z. B. durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen) erheblich erschwert, gefihrdet oder
beeintréchtigt, konnen sowohl der Reisende als auch RCC den Reisevertrag kiindigen.

RCC zahlt dann den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick, kann jedoch fiir erbrachte
oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschddigung verlangen.

8.2. Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden - wenn méglich -
zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung tragen die Parteien zur Halfte,
die tibrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

9. Haftung

9.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns fiir

9.1.1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

9.1.2. die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager (z. B. Beférderungs—
unternehmen, Hoteliers etc.)

9.1.3. die ordnungsgemé&Be Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen, unter
Beriicksichtigung der geltenden Vorschriften des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

9.2. Wir haften jedoch nicht fiir die Angaben in Hotel- und Ortsprospekten, auf deren
Entstehen wir keinen Einfluss nehmen. Wir haften auch nicht, wenn sich an einem Reiseziel
die staatspolitischen Verhéltnisse und eventuelle Einreisebestimmungen nach Drucklegung
dieses Prospektes @ndern, die eine Einreise in das betreffende Land oder zu dem betreffenden
Reiseziel erschweren oder als untunlich erscheinen lassen. Uber solche und wesentliche
nachtragliche Anderungen werden wir Sie nach Maglichkeit kurzfristig informieren.

9.3. Wir haften fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen,
sofern sich nicht aus diesen Reisebedingungen oder aus den Umsténden etwas anderes ergibt
und sofern ein Schaden von den mit der Leistungserbringung betrauten Personen nicht nur
bei Gelegenheit der Vertragserfiillung verursacht worden ist.

Der MaBstab der geschuldeten Sorgfalt richtet sich nach den Umstdnden am Ort der
Leistungserbringung. lhre Reise fiihrt Sie liberwiegend in fremde Linder, in denen fremde
Lebensumstande und teilweise auch fiir uns fremde Gesetze maBgeblich sind.

9.4. Umfang der Haftung

RCC haftet nicht fiir Leistungsstérungen bei vermittelten Fremdleistungen, sofern in den
Buchungsunterlagen und in der Reisebestatigung ausdriicklich auf die Vermittlungstatigkeit
hingewiesen wird. Nur unter diesen Voraussetzungen gilt fiir Fliige, fiir die der Reisende einen
entsprechenden Beforderungsausweis erhalt, Folgendes:

Nicht RCC als Vermittler haftet fiir die Erbringung der Beférderungsleistung, sondern das
befordernde Unternehmen. RCC ist kein Luftfrachtfiihrer. Die Haftung der Fluggesellschaften

basiert auf deren Beforderungsbedingungen, die bei RCC angefordert werden kdnnen. Die
Haftung der Fluggesellschaften wird im Ubrigen begrenzt durch internationale Abkommen
und Regelungen, z. B. das Warschauer Abkommen und die Verordnung (EWG) Nr. 295/91
vom 4. Februar 1991. Auf besonderen Wunsch senden wir sie lhnen zu. Eine Haftung fiir
Verspatungsschaden ist ausgeschlossen.

9.5. Gewahrleistung

9.5.1. Der Reisende kann Abhilfe verlangen, wenn die Reise nicht vertragsgemaB erbracht
wird. RCC kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhdltnismaBigen Aufwand
erfordert.

9.5.2. Der Reisende kann nach Riickkehr von der Reise eine der Minderleistung entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen, falls das Abhilfeverlangen keinen Erfolg hatte und
die Reise nicht vertragsgemaB erbracht wurde. Eventuelle weitergehende Anspriiche, den
Reisepreis nachtrdglich zu mindern, bleiben davon unberiihrt.

9.5.3. Wenn der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet
hat oder erklart, dass Abhilfe nicht geleistet werden kann, und wenn die Reise infolge der
nicht vertragsgeméBen Erbringung erheblich beeintrachtigt wird, kann der Reisende den
Reisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag auf diese Weise aufgehoben, ist RCC verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden ggf. zuriickzubefordern.
9.6. Sofern der Reiseveranstalter einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem Mangel
der Reise fiihrt, kann der Reisende Schadenersatz verlangen, und zwar auch wegen nutzlos
aufgewendeter Urlaubszeit.

9.7. Beschrankung der Haftung

9.7.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist auf den dreifachen Reisepreis
beschréankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig
herbeigefiihrt wird. Das Gleiche gilt, soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

9.7.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen etc.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremd-
leistungen gekennzeichnet werden.

9.7.3. Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder internationaler Ubereinkommen,
die auf die von einem Leistungstrdger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrdger nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

9.7.4. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
dem Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur fiir Fliige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrénken in der
Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste und
Beschadigungen von Gepéck. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Féllen Leistungstrager
ist, haftet er nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.

9.7.5. Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines Befdrderers zu, so
regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches.

9.8. Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

9.8.1. Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen das ihm Zumutbare zu tun, um
zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehende Schiden gering zu
halten.

9.8.2. Sollten Sie wider Erwarten Grund zu Beanstandungen haben, sind diese an Ort und
Stelle unverziiglich unserer Reiseleitung mitzuteilen. Ist eine oOrtliche Reiseleitung bzw.
-agentur nicht vorhanden oder nicht erreichbar oder kann sie eine Leistungsstérung nicht
beheben, wenden Sie sich an den Leistungstréger (Transfer-Unternehmen, Hotelier) und/oder
den Reiseveranstalter bzw. an seine Kontaktadresse im jeweiligen Zielgebiet. Kommt ein
Reisender diesen Verpflichtungen schuldhaft nicht nach, stehen ihm Anspriiche insoweit
nicht zu.

9.8.3. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

10.1. lhre Anspriiche sind innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten
Riickkehrdatum  schriftlich bei RIVER CLOUD CRUISES GmbH, Ballindamm 17, 20095
Hamburg, geltend zu machen. Nach Fristablauf kdnnen Sie Anspriiche nur noch geltend
machen, wenn Sie ohne Verschulden gehindert waren, die Frist einzuhalten.

10.2. Samtliche Anspriiche aus dem Reisevertrag verjdhren 6 Monate nach dem vertraglich
vereinbarten Riickreisedatum.

10.3. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

10.4. Die Verjahrung ist gehemmt, wenn der Reiseveranstalter lhnen zundchst erklart,
dass die Beanstandungen und Anspriiche gepriift werden. Die Hemmung endet, wenn der
Veranstalter dem Kunden das Ergebnis seiner Priifung und seine Entscheidung im Hinblick
auf dessen Anspriiche bekannt gibt.

11. Versicherungen

11.1. Gegen das Beférderungsrisiko beim Flug sind Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen versichert.

11.2. Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen den Abschluss einer Reisegepéck-,
Reiseunfall-, Reisekranken-, Reiseabbruchs- und Reisehaftpflichtversicherung. Diese
Versicherungen erhalten Sie einzeln nach lhren individuellen Wiinschen oder zusammen
als Paket von RCC als Vermittler.

12. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1. Mit den Reiseunterlagen und durch die Reisebeschreibungen in dem Katalog erhalten
Sie wesentliche Informationen iiber die fiir lhre Reise notwendigen Formalitdten. Bitte
beachten Sie diese Informationen, denn jeder Reisende ist fiir die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Kosten und Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Informationen erwachsen, gehen zu Ihren Lasten.

12.2. Achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepass, den Sie fiir die Reise benétigen, Giltigkeit
besitzt, nach Maglichkeit sechs Monate liber Ihr geplantes Reisedatum hinaus. Kinder
miissen einen Kinderpass besitzen oder im Pass der mitreisenden Eltern eingetragen sein.
Diese Informationen gelten fiir Deutsche. Auslander und Inhaber von Fremdpassen wenden
sich zweckméaBigerweise an das zustandige Konsulat oder die Botschaft.

13. Aligemeines

13.1. Druckfehler und Rechenfehler im Prospekt oder in der Reisebestdtigung berechtigen
RCC dazu, die Wirksamkeit des Reisevertrages anzufechten. In einem solchen Fall der
Anfechtung hat RCC dem Reisenden den nachgewiesenen Vertrauensschaden zu ersetzen.
13.2. Alle Angaben in unserer Reisebeschreibung entsprechen dem Stand bei deren
Drucklegung.

13.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fiir die vorliegenden
Reisebedingungen.

13.4. Miindliche Abreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich von uns bestédtigt werden.
13.5. Bei Schiffsreisen, kombinierten Flug-Schiffs-Reisen, Bahn-Schiffs-Reisen und bei
Busreisen gelten auch die Bedingungen der jeweiligen Reederei bzw. des Unternehmers, die
wir [hnen auf Wunsch gern zur Verfiigung stellen.

13.6. Gerichtsstand fiir Kaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fiir
Passivprozesse ist die Freie und Hansestadt Hamburg.

Reiseveranstalter
River CLoup Cruises GmbH

Ballindamm 17, 20095 Hamburg Stand: Juli 2005
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